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JOHDANTO

Hostel Suomenlinna jarjestaa laadukkaita opetussuunnitelmaa tukevia leirikouluja
ainutlaatuisessa ymparistdssa. Leirikoulu- ja muun leiritoiminnan rahoittamiseksi Hostel
harjoittaa my®ds yksittaismatkailijoita, yrityksia seka muita ryhmia palvelevaa liiketoimintaa.
Toimintaa pyorittaa voittoa tavoittelematon Suomen leirikouluyhdistys - lagerskolféreningen i
Finland ry.

Haluamme huolehtia ymparistéstdmme valinnoillamme ja toimintatavoillamme. Meille kestava
kehitys on muutakin kuin kierrattdmista - se on lahtékohta ja perusta kaikelle toiminnalle.
Kiinnitdmme huomiota niin ymparisto-, sosiokulttuuriseen, kuin taloudelliseenkin ulottuvuuteen
paivittaisissa valinnoissamme. Vuoteen 2022 saakka laadimme kestdvan kehityksen
suunnitelman ja seurasimme tavoitteiden toteutumista vuosittain. Tdma suunnitelma on sita
merkittavasti laajempi. Hostellille on mydnnetty Hostelling Internationalin Hi-Q&S - vastuullisen
majoitusliikkeen sertifikaatti, jonka edellytyksena on sitoutumisemme kestavan kehityksen
periaatteisiin toiminnassamme. Merkki uusittiin kevaalla 2024. Sustainable Travel Finland -
merkki mydnnettiin meille syksylld 2022 ja uusitaan 2024 syksylla. Kestdvan matkailun
kehittdmissuunnitelma on osa sen edellytyksista ja tarkein vastuullisuuden edistamisen tykalu.

HENKILOSTON OSALLISUUS JA SITOUTTAMINEN

Tama suunnitelma on osa jokaisen tyontekijan perehdytysmateriaalia ja toimenpidesuunnitelman
toteutuminen arvioidaan vuosittain kevaalla kaikkien mittareiden tulosten selvittya. Henkilékunnan
kanssa tavoitteita ja tuloksia kasitellaan loppuvuodesta kehittamispaivan yhteydessa, johon
osallistuvat kaikki silla hetkella hostellissa ja yhdistyksella tydskentelevat henkildt tydsuhteesta
rilppumatta. Kestavyys on olennainen nakdkulma kaikessa toiminnassamme, olipa kyse sitten
reiluista raaka-ainehankinnoista, yhteistydsta alueen toimijoiden kanssa, henkildstén
hyvinvoinnista tai leirikoulujen ohjelmista. Siksi kriteerit ovat osa jokaista arkipdivaista valintaa ja
jokainen henkildkunnassamme sitoutuu toimintamme jatkuvaan kehittamiseen.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Hostel Suomenlinnan ja sita yllapitavan Suomen leirikouluyhdistyksen vakituinen henkilékunta on
mukana erilaisissa verkostoissa, joiden kautta saadaan jatkuvasti ajantasaista tietoa
yhteiskunnallisista ja paikallisista ilmidista seka kestavan kehityksen haasteista. Verkostojen
kautta saadaan myos hyodyllisia vinkkeja ja ideoita kehittamisen tueksi ja paastaan vaihtamaan


https://www.hostelhelsinki.fi/files/keke2022.pdf
https://www.hostelhelsinki.fi/files/keke2022.pdf
https://www.hostelhelsinki.fi/files/HiQ%20%26%20sus.%20sertifikaatti%202021.pdf
https://www.hostelhelsinki.fi/files/HiQ%20%26%20sus.%20sertifikaatti%202021.pdf
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ajatuksia. Yhteisty® muiden alan ja alueen toimijoiden kanssa on tehokkainta osallistumalla
tarkeiden verkostojen toimintaan saanndllisesti. Verkostot tarjoavat seminaareja ja kursseja,
joihin osallistumalla pystytaan ajan hermolla. Hostel Suomenlinna ja Suomen Leirikouluyhdistys
ry. ovat aktiivisesti mukana seuraavissa verkostoissa:

- Suomenlinnan matkailutoimijat

- Helsingin tekijat - Helsinki Marketing

- Suomen Hostellijarjestd

- Suomen ymparistékoulujen liitto LYKE ry

- Nuorisoalan palvelu- ja vaikuttajajarjestd Allianssi ry

KESTAVAN KEHITYKSEN NYKYTILA

Hostel Suomenlinnassa saavutettiin vuonna 2020 Hostelling Internationalin vastuullisen
majoitusliikkeen sertifikaatti Hi-Q&S ja vuonna 2022 Sustainable Travel Finland -kestavan
matkailun merkki. Ndiden lisaksi olemme saaneet luontoliiton suosituksen ja olemme mukana
"We speak gay” - sateenkaariystavallisen matkailun verkostossa.

Olemme
Luonto-Liiton
suosittelema
ekohostelli

Quality &
Sustainability

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND"™

Sustainable travel Finland -polun itsearvioinnin tulokset (syksylla 2022):

Yhteisty6: 18/24

Ekologinen kestavyys: 27/54

Kulttuurinen kestavyys & kulttuuriperintd: 36/39
Sosiaalinen kestavyys & hyvinvointi: 52/66
Pitkajanteisyys & paikallisuus: 27/45

Laatu & Turvallisuus: 69/84

Ilmastonmuutos & resurssiviisaus: 110/165
Vastuullisuusviestinta: 48/63

Taloudellinen kestavyys ja kilpailukyky: 69/78
Sitoutuminen: 22/36

Kokonaispisteet: 478/615
Tulosten pohjalta saadaan viitteita siita, milld osa-alueilla meilla on eniten kehitettavaa ja missa

olemme jo onnistuneet. Se ei kuitenkaan kerro koko totuutta, silld vastausvaihtoehdot eivat
olleet yksiselitteisia.
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Esimerkkeja kestavista valinnoistamme:

e Huolellinen lajittelu ja sen mahdollistaminen myds vieraille

e Kotimaisuus ja mahdollisuuksien mukaan luomu kaikissa eldinperaisten tuotteiden
hankinnoissamme seka kasvis- ja vegaanisten ruokien osuuden kasvattaminen jatkuvasti
tilausaterioillamme (kasvis jo yli 50 %)

e kotimaiset ja reilun kaupan tuotteet (kahvi, tee ym.)

e Vastuullisuuden ja sen sertifioinnin edellyttaminen yhteistyékumppaneilta

e Suomen luonnonsuojeluliiton sertifioima uusiutuva ekoenergia

e Henkilokunnan osallistuminen kehittamiseen, joustavuus ja tiimitydn korostaminen seka
saanndlliset virkistyspaivat ja yhdenvertainen tyévuorosuunnittelu

e Tiivis yhteisty® Suomenlinnan matkailutoimijoiden kanssa

e Ympadristékasvatus- ja kulttuuriperintdkasvatus leirikoulutoiminnassamme

Nykytilaa on avattu yksityiskohtaisemmin eri kestavyyden osa-alueita kuvattaessa.

FKOLOGINEN KESTAVYYS

Ekologisen kestavyyden suhteen Hostel Suomenlinnassa on tehty jo paljon ja osa tavoitteistamme
kestavyyden suhteen ovat riippuvaisia vuokranantajan toimista. Alla lueteltuna nykyiselldan toteutuvia
kestdvia valintojamme:

- Hostel Suomenlinnassa lajitellaan jatteet huolellisesti (muovi, biojate, pahvi ja kartonki, lasi,
metalli, pullon ja tolkit, ongelmajate, paperi ja sekajate) ja mahdollistetaan se myds
asiakkaille. Asiakkaita ohjeistetaan hyvin ja my6s kannustetaan jatteidensa lajitteluun.

- Kaytamme luonnonsuojeluliiton sertifioimaa uusiutuvaa energiaa ja pyrimme hillitsemaan
tarpeetonta sahkon kayttoa.

- Vedenkulutuksen vahentamiseksi meille asennettiin vuokranantajan toimesta helmikuussa
2023 asiakkaiden suihkuihin ja kasienpesuhanoihin vetta saastavat mekanismit.

- Tarjoamme vieraidemme kayttdon kotimaisia ekologisia shampoita ja pesuaineita

- Valtaosa kayttamistamme puhdistusaineista on ymparistomerkittyja. Vain tehopesuihin
tarkoitetut harvoin kaytettavat aineet ovat osin merkitsemattomia. Myoés WC- ja kasipaperi
ovat ekologisia ja ymparistomerkittyja.

- Vahennamme muovin kayttda esim. ostamalla aterioiden raaka-aineita mahdollisimman
vahan pakattuna seka jattamalla roskapussit vaihntamatta joka kerralla kasienpesupisteissa
(kaadamme ne isoon jatesakkiin mutta emme vaihda roskapussia).

- Ateriapalveluissa valitsemme aina kotimaisen ja mahdollisuuksien mukaan luomun
kaikissa elainperdisten tuotteiden hankinnoissamme ja tarjoamme kasvis- ja vegaanisia ruokia
saanndllisesti ryhmillemme - my®6s silloin, kun niita ei ole erikseen pyydetty. Suosimme myds
reilun kaupan tuotteita silloin, kun kotimaisuus ei ole vaihtoehto (esim. kahvi ja tee).

- Leirikoulutoiminnassa ohjelmissamme korostuvat [tameren suojelu seka ymparisto- ja
kulttuuriperintdkasvatus ja tuomme esiin kestavia toimintatapoja palvellessamme
ryhmiamme.
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- Valtamme tarpeetonta tulostamista ja tulostamme aina kaksipuoleisesti, mikali tulostus on
tarpeen.

- Hostel Suomenlinnan sijainti on itsessaan yksityisautoilun kannalta vaikea, ja meille
tullaankin kaytanndssa aina julkisella lautalla. Sijainnin vuoksi myos tavarakuljetukset (esim.
tukku) kulkevat keskitetymmin ja harvemmin kohteessa. Hostel ei omista mitaan
kulkuneuvoija itse.

- Viestimme seka sosiaalisessa mediassa, nettisivuillamme, etta hostellin tiloissa jatkuvasti
kestavista valinnoistamme.

Kehittamiskohteet:

Tulevaisuudessa tavoitteenamme on mm. Hiilijalanjdlkemme laskeminen ja sen
johdonmukainen pienentdaminen seka paastdjemme kompensoinnin mahdollistaminen.
Pyrimme tulevaisuudessa tekemaan ateriapalveluistamme entista kasvispainotteisempia ja
minimoimaan syntyvaa havikkia. Toivomme yhteistydkumppaneiltamme vahemman
pakkausjatetta ja esim. monikayttoisia kuljetuslaatikoita. Huomioimme kestavyyden aina
valitessamme uusia yhteistydkumppaneita.

TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Taloudellisesti olemme pandemian jalkeen keskittyneet velkojen maksuun ja kannattavuuden
parantamiseen. Huolellisen toiminnan suunnittelun ja talouden seurannan myéta yhdistys saatiin
taysin velattomaksi vuonna 2023. Rahastosaadstamista on sen jalkeen kasvatettu ja tullaan
kasvattamaan vuosittain. Valttdmattomia investointeja on paasty myos tekemaan. Alla lueteltuna
kuvaus taloudellisen kestavyytemme nykytilasta:

- Emme ole pelkdstaan majoitusliike maailmanperintdkohteessa, vaan Suomen
Leirikouluyhdistys ry. on valittu majoitusliikkeeksi Suomenlinnaan toteuttamaan
kulttuuriperintdkasvatusta osana leirikoulutoimintaansa. Hostel tunnetaankin
Suomenlinnassa yhta lailla leirikouluna - kuin hostellina. Kulttuuriperintékasvatusta
toteutetaan leirikouluohjelmien liséksi yhdistyksen hankkeissa.

- Leirikouluryhmille kerrotaan jo leirikoulun alkaessa Suomenlinnan asukkaista ja
maailmanperintékohteen suojelun tarpeesta osana alkuinfoa. Ohjeistamme ryhmille,
miten edelld mainitut tekijat pystytaan parhaalla mahdollisella tavalla huomioimaan.

- Maailmanperintékohteen suojelu nakyy kaikessa viestinndssamme niin Hostellin sisalla,
kuin sosiaalisessa mediassa, nettisivuilla ja julkaisuissa.

- Teemme tiiviisti yhteisty6ta Suomenlinnan hoitokunnan ja alueen matkailutoimijoiden
kanssa. Naista tarkeimpia ovat Ehrensvard-seura (ohjelmat) ja Suomenlinnan Upseerikerho
(sauna) seka linnoituksen ravintolat ja kahvilat.

- Olemme mukana usean eri verkoston toiminnassa, jotka on lueteltu osaamisen
kehittamisen yhteydessa.

- Leirikulutoiminnassa teemme myos yhteistydta mm. Korkeasaaren kanssa, jossa toteutetaan
ymparistokasvatusta luontokoulussa osana leirikoulun ohjelmaa.

- Kaytamme liinavaatteemme loppuun saakka ja niiden kaydessa vanhaksi asiakaskayttoon
hyédynnamme niita esim. siivousvalineina tai lahjoitamme eteenpdin. Vaihdamme
liinavaatteet vain asiakkaiden vaihtuessa (ellei ole kyse pitkaaikaisemmasta majoituksesta).
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Kaikki uudet liinavaatteet ja pyyhkeet ostetaan kotimaisilta toimijoilta (Finlayson ja Familon) ja
on valmistettu vastuullisesti.

Asiakkaiden kaytdssa on kirjahylly, johon voi jattaa kirjoja seka ottaa niita mukaansa.

Suuri osa kalustosta ja valineista (esim. lautapelit) yhteisissa tiloissamme on ostettu ja
ostetaan vastedeskin kaytettyna.

Kehittamiskohteet:

Tulevaisuudessa tulemme kiinnittamaan entistd enemman huomiota
yhteistydkumppaneidemme toiminnan kestdavyyteen varmistaaksemme koko
tuotantoketjumme vastuullisuuden. Ekologisen kestavyytemme kuvauksessa mainittiin jo
joidenkin hankintojemme osalta kestavia valintojamme, mutta pyrimme huolehtimaan
pikkuhiljaa kestavyydesta kaikkien yhteistyokumppaneidemme suhteen. Yksi tarkea
paamaaramme on kykymme luoda jatkuvia tydsuhteita. Toistaiseksi toimintamme on
edelleen liian hiljaista marras-maaliskuu valilla ty6llistadksemme hosteltydntekijan taysilla
tunneilla ymparivuotisesti, mutta tavoitteemme on saada toiminnasta yha
ymparivuotisempaa ja vahentaa siten myds painetta kesaajan kuormituksessa. Tyésuhteiden
jatkuvuus on seka taloudellinen, toiminnallinen, etta sosiaalinen intressimme kestavyyden
tiella. Voittoa tavoittelemattomana yhteishyddyllisena yhdistyksena emme tavoittele
liikevoittoa, mutta pyrimme tekemaan riittavaa tulosta, jotta toimintaan voidaan investoida ja
akillisiin menoihin sekd huonompiin aikoihin varautua.

SOSIO-KULTTUURINEN KESTAVYYS

Talla osa-alueelle koemme tekevamme paljon, mutta kykymme huomioida kaikkia osa-alueen tekijoita
on osittain rajallinen. Esim. esteettdémyysasioissa toimintaymparistomme asettaa meidat hankalaan
asemaan. Olemme kuitenkin hyvin pitkalla talla osa-alueella. Alla kuvaus sosio-kulttuurisen
kestavyytemme nykytilasta.

Keradmme asiakaspalautetta monipuolisesti ja johdonmukaisesti. Yksittaisasiakkailta
keradmme sita seka oman lomakkeemme valitykselld automaattisesti majoituksen jalkeen,
etta varauskanavien ja Googlen kautta. Ryhmilta keradmme palautetta lomakkeelle aina
jalkiviestinnan yhteydessa. Oma palautejarjestelmamme mittaa tyytyvaisyytta jokaiselta osa-
alueelta (ateriat, siisteys, palvelu jne.) seka NPS-lukua.

Johtoryhma kdy palautteita saanndllisesti |api ja reagoi niihin aina tarvittaessa
mahdollisimman nopeasti. Jarjestamme vuosittain kehittamispaivan koko
henkilokunnalle, jossa palautteet kasitelldaan yhdessa. Samassa yhteydessa keskustelemme
omista kehittdmisajatuksistamme ja laadimme suunnitelman seuraavan vuoden
kehittamiskohteista. Suunnitelma sisaltaa vastuuhenkildt ja aikataulun ja siihen otetaan
mukaan kaikki sellaiset asiat, mitka on yhdessa todettu viisaiksi ja joille ylipaataan voidaan
tehda jotain.

Pyrimme kohtelemaan henkildstéamme reilusti. Se tarkoittaa esim. joustavuutta ja reilua
tyovuorosuunnittelua, johon on mahdollista vaikuttaa, vuosilomien sopimista ajoissa
(viimeistaan helmikuussa), tyésuhteiden jatkon tarjoamista sen ollessa mahdollista ja
yhteisia virkistys- ja tiimipaivia. Pidamme joka kevat ennen sesonkia tiimipdivan, jossa
paasemme tutustumaan toisiimme ja valmistautumaan sesonkiin. Loppuvuodesta
keskitymme yhdessa kehittamaan toimintaamme. Lisaksi pidamme kesaisin virkistyspaivan ja
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vuoden paatteeksi pikkujoulut, joihin kutsutaan kaikki kuluneen vuoden aikana tydskennelleet
tydsuhteesta riippumatta.

- Yritamme johtaa toimintaa nykyaikaisesti tarjoten vastuuta henkiléston kykyjen puitteissa,
kannustamalla ja pitamalla ylla turvallista ja rentoa ilmapiiria myos kiireen keskella.
Tarjoamme kaikissa palkallisissa tydsuhteissa kilpailukykyista palkkaa, joka ylittda TES.in
minimin. Sovimme muista tyésuhteen ehdoista ja eduista aina henkilékohtaisesti ja
joustavasti huomioiden tydntekijan tarpeet. Etatydon tekeminen on meille arkipaivaa, aina
kun se tyon luonteen vuoksi on mahdollista.

- Tarjoamme vuosittain 1-3 matkailun tai nuorisoalan harjoittelupaikkaa, ja harjoittelijoille
tarjotaan usein jatkoa myo6s palkallisessa tydsuhteessa. Lisaksi teemme yhteistyota
oppilaitosten kanssa tilaisuuden tarjoutuessa mm. opinnaytetdiden tilaajana tai esim.
Suomenlinnan tapahtumien yhteydessa. Yhdistyksemme toimii myds esim.
opettajakoulutuksen ja ymparistokasvatuksen yhteistydkumppanina.

- Hostel Suomenlinna on syrjinnasta vapaa alue ja osa "We speak Gay” -
sateenkaariystavallisen matkailun yhteiséa. Vieraidemme ja toistemme kohtelu
yhdenvertaisesti ja reilusti on yksi toimintamme kulmakivista. Kaikenlaiselle epaasialliselle
kaytokselle ja puheelle on organisaatiossamme nollatoleranssi. Mikali tydpaikalla kavisi
minkaanlainen epaasiallinen kohtelu tai kiusaaminen ilmi, siihen puututtaisiin johtoryhman
toimesta valittdmasti. Viestimme naista arvoistamme nettisivuillamme, hostellin tiloissa seka
saannollisesti sosiaalisen median kanavissamme.

- Paikallisuus on voimavaramme, jota huomioimatta toimintamme olisi kdytannossa
mahdotonta. Taloudellisen kestavyyden nykytilan kuvauksessa mainitsimme jo laajasta
yhteistydstamme Suomenlinnan toimijoiden kanssa seka verkostoista, joihin kuulumme.
Osallistumme Suomenlinnan matkailutoimijoiden tapaamisiin ja keskusteluihin (mm. yhteinen
extranet) aktiivisesti. Ostamme useita palveluita toimintamme tueksi paikallisilta
toimijoilta. Esim. saunat, kokoustilat, ohjelmat ja ravintolapalvelut ovat kattavan
palvelukokonaisuutemme edellytys.

- Viestimme saanndllisesti yhteistydkumppaneidemme ja Suomenlinnan matkailutoimijoiden
toiminnasta seka kohteen tapahtumista mm. somekanavissamme. Meidat palkittiin
Suomenlinnan vuoden 2022 ristiin markkinoijana, silla jaoimme kaikista toimijoista eniten
seka Suomenlinnan omien, ettéd muiden toimijoiden somekanavien sisaltgja.

- Suomenlinnan maailmanperintokohteen asettamat kehykset toimintamme ymparilla ovat osa
jokaisen uuden tydntekijan perehdytysta. Kevaisin uudet- ja sesonkitydntekijat mm.
osallistuvat Suomenlinnan hoitokunnan jarjestamaan koulutukseen.

- Erityisryhmia pyrimme palvelemaan parhaamme mukaan. Hostel ei ole kuitenkaan taysin
esteetdn eika siita sellaista tulla todennakdisesti koskaan saamaan. Meille on mahdollista
majoittua pyoratuolilla ja olemme kyenneet palvelemaan kokonaisia ryhmia, joissa osa
vieraista on pydratuolin varassa. Olemme myos valinneet taysin tai lahes hajusteettomia
tuotteita valikoimaamme.

- Olemme kiinnittaneet erityista huomiota lapsiperheiden tarpeisiin ja lasten viihtyvyyteen
tiloissamme. Lisaksi toivotamme lemmikit tervetulleeksi Hostellimme.

Kehittamiskohteet:

Haluamme tulevaisuudessa tarjota yhden ymparivuotisen tydsuhteen hostellissa lisaa ja
panostaa kaikin puolin jatkuvuuteen myds osa-aikaisten tyotekijdiden tydsuhteissa.
Tavoittelemme yha korkeampaa asiakastyytyvaisyytta seka omilla mittareillamme, etta
varauskanavien mittareilla. Osittain pdasemme vaikuttamaan tyytyvaisyyteen jo tulevina
vuosina mm. pandemian vuoksi lykattyjen investointien kautta. Yhdistyksen toimintaa tullaan



SL 1 TF 4 @ Suomen leirikouluyhdistys - lagerskolféreningen i Finland ry.

Suomen lemkuu]uyhdlstys -
Lagerskolfor -

laajentamaan resurssien kasvaessa entista enemman yhteishyodyllisen toiminnan
puolelle, esim. maahanmuuttajien kotouttamisessa yhteistydkumppanina. Kehitamme

jatkuvasti leirikoulujemme ohjelmia hyddyntden ajankohtaista tietoa oppimissisalldissa.

Haluamme lisata viestintaa kestavista valinnoistamme niin asiakkaillemme, kuin
yhteisty6kumppaneillemmekin. Tuomme hyvia kaytantdja esimerkeiksi kaikissa

verkostoissamme, joissa olemme mukana ja toisaalta otamme opiksemme muiden
toimijoiden tarjoamia vinkkeja.

KESTAVAN MATKAIUN KEHITTAAMISSUUNNITELMA

leiritoiminnassa

Kehittdmiskohde toimenpide mittari 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 vastuuhlo.
Punaisen lihan maéran . punaista lihaa siséltavien
) L suunnittelu, resptiikan - L Petra
vahentaminen . aterioiden maara / tehdyt 22% 13% .
) ) kehittaminen . Miessmer
ateriapalveluissa ateriat
Kasvisruokien maaran . . o .
L suunnittelu, resptiikan  [kasvisaterioiden maara Petra
lisdédminen ryhmien L . 44 % 58 % .
o kehittdminen / tehdyt ateriat Miessmer
aterioilla
Vegaaniruokien maaran . . -
o suunnittelu, resptiikan |vegaaniaterioiden maara / Petra
lisddminen ryhmien L ) 8% 30% .
L kehittdminen tehdyt ateriat Miessmer
aterioilla
. . Laskennan aloitus . Ei voida laskea, kun
Q Hiilijalanjéljen . R Toiminnan . B e selvitellaan Petra
< . . ja valinnoilla jaljen o o ei laskentaa jatemaaria ei ) .
S pienentaminen ) L kokonaishiilijalanjlki ) vaihtoehtoja Miessmer
= pienentaminen punnita
7
w Sekajatteen maaran Sekajatteen maara . . ei laskentaa ei laskentaa Petra
e R ) 3 ) Lajittelun tehostaminen . o .
= 'vahentaminen vuositasolla (paino) (HSY ei mittaa) (HSY ei mittaa) Miessmer
w
= o ;. o " Havikin vahentaminen: . .
5] Biojatteen maaran Biojatteen maara . ei laskentaa ei laskentaa Petra
o) i X ) . suunnittelu, A Aot i
) vahentaminen vuositasolla (paino) . . (HSY ei mittaa) (HSY ei mittaa) Miessmer
o hyddyntaminen
ﬁ Pyydetaan
Pakkausjatteen tavaranotoimittajilta L Petra
. o I toteutus Ei aloitettu Avataan keskustelut .
véhentdminen monikayttoisia Miessmer
kuljetuspakkauksia
. Mitataan vuositasolla,
Energiankayton ) . Petra
. L energiatehokkaat kwh / vuosi 16 321 kwh 16 650 kwh .
véhentdminen . Miessmer
laitteet
- vettd saastavien S CERCEE
Vedenkayton . ) vettd saastavat
N e hanojen asennus, kuutiota L Petra
'vahentdminen / o . 798 m3 mekanismit .
) L vedenkayton (m3)/ vuosi Miessmer
kohtuullisena pitaminen . 5 asennettu) 758 m3
mittaaminen
Ymparivuotisuuden L Yopymisvuorokaudet 2727 vrk 2345 vrk Petra
%) o Viestinté ja hinnoittelu . 2216 vrk .
S lisadminen loka-maaliskuu (+19 %) (-14 %) Miessmer
=
= . i
T Vieraiden viipyméan keskim. Viipyma Petra
= . . Hinnoittelu . . 1,7 vrk 1,7 vrk .
% pidentaminen majoitus-vuorokausissa Miessmer
X
= Lainan valttaminen, Yhdisys on velaton,
= ) Velkaa 49 000 €, . Petra
= Yhdistyksen varallisuus  |rahastosaastaminen talousluvut vuoden alussa Rahastoisssa .
] o o rahastossa 1015 € Miessmer
7 ja investoinnit 2893 €.
w
o
)
o Tavarantoimittajien / Varmistetaan vastuullisuussertifikaatin pet
o etra
=S yhteistyokumppaneiden |kestavyyden omaavien osuus 50 % 50 % .
[ Miessmer
kestavyys totutuminen yhteistyokumppaneista
Asiakastyytyvaisyyden . o . .
3 investoinnit, prosessit, |Booking.com keskiarvo BC8,7 BC8,8 Petra
parantaminen o X R . R X
viestintd, palvelun laatu [(1-10), NPS (ei NPS-mittausta) | (ei NPS-mittausta) Miessmer
Yksittaismatkailjjat
2
>
; Asiakastyytyvéisyyden investoinnit, viestintd, |Keskiarvo palautteissa 44 4,7 Petra
:;:E parantainen ryhmadt prosessit, palvelun laatu|(1-5), NPS (ei NPS-mittausta) | (ei NPS-mittausta) Miessmer
%)
w
= Vakituisten tyésuhteiden [heti kun mahdollista vakituisten tydsuhteiden 2 2 Petra
=z
w lisaaminen taloudellisesti maara Miessmer
=z
o Yhdistyksen Toteutetaan talouden ja
=3 B K o Kéynnissa olevien Mila
=} yhteishyodyllisten resurssien puitteissa - ) L 2 2 B
= 5 L hankkeiden maara Sjéholm
': hankkeiden lisdaminen heataan avustukset
=)
X N parannetaan Keskiarvo palautteissa
| Tyontekijéiden . o o ; Petra
o R tyontekijoiden (kaikki kysymykset steikko 45 43 .
%) tyytyvaisyys o Miessmer
o hyvinvointia 1-5)
(%) o
. . Pyritaan kohtaamaan . . .
Tavoitettujen nuorten . . nuorten maara / leirit Mila
e . yhé useampi . 1063 1164
mé&ara toiminnassa vuositasolla Sjoholm




